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Prepravny poriadok autobusovej dopravy

ClL.1
Z.akladné ustanovenie

1. Tento prepravny poriadok upravuje podmienky, za ktorych dopravca prepravuje osoby,
priru¢nu batozinu, cestovnu batozinu, drobné domace zvierata a autobusové zasielky.

2. Dopravcom podl’a tohto prepravného poriadku je, BUS Krna¢ preprava s.r.o., Dopravca je
pravnicka osoba zapisana v Obchodnom registri Okresné¢ho sudu Banska Bystrica, v oddieyl:
Sro, vlozka ¢. 40021/S.

3. Prepravou podl'a tohto prepravného poriadku je premiestnenie osob, ich batozin a
autobusovych zésielok.

4. Prevadzkova povinnost’ dopravcu je povinnost’ vykonavat’ autobusovu dopravu v stlade s
dopravnou licenciou a so zmluvou o vykonoch vo verejnom zaujme.

5. Prepravna povinnost’ dopravcu je povinnost’ vykonat’ prepravu, ak sua splnene podmienky
podrla tohto prepravného poriadku a umoziuju to prepravne podmienky, najma technicky
stav, obsaditeI'nost’, alebo vytaziteInost’ vozidla a sposobilost’ vodi¢a, a nebrania tomu
priciny, ktoré nemoZzno odvratit’.

6. Cestovny poriadok obsahuje udaje potrebné na informovanie verejnosti o jednotlivych
autobusovych linkach a o spojoch na nich, najmé zoznam zastavok a ¢asy prichodov
jednotlivych spojov na ne a odchodov z nich, pripadne o konkrétnych podmienkach
cestujucich, batoziny, domacich zvierat a autobusovych zasielok na jednotlivych spojoch
autobusovej linky, o cestovnom, priplatkoch a zl'avach z neho a o inych thradach a sluzbach
suvisiacich s prepravou cestujucich.

7. Tarifa upravuje sadzby zékladného cestovného, priplatkov a zliav z neho a d’alSich uhrad
spojenych s prepravou cestujucich, ich batoziny a domacich zvierat a s prepravou
autobusovych zasielok, za ktorych sa sadzby uplatiujt.

8. Tento prepravny poriadok, cestovny poriadok dopravcu, a pokial sa tarifa vzt'ahuje na
prislusnu dopravu aj tarifa dopravcu, stt obsahom navrhu na zmluvu o preprave osob.

CI. 2
Rozsah autobusovej dopravy



1. Podl’a tohto prepravného poriadku vykonéva dopravca pravidelnt autobusova dopravu a
nepravidelnu autobusovu dopravu.

2. Pravidelna autobusova doprava sa vykondva na uspokojenie prepravnych potrieb osob ako
pravidelne opakovand preprava cestujucich po vopred urcenej trase dopravnej cesty s
ur¢enymi zastdvkami na nastupovanie a vystupovanie cestujicich (d’alej len autobusova
linka), ktorych dopravca prepravuje podl’a prepravného poriadku, cestovného poriadku,
pripadne tarify. Sucast'ou pravidelnej autobusovej dopravy je preprava prirucnej batoZiny,
pripadne aj cestovnej batoziny, domadcich zvierat a autobusovych zasielok.

3. Pravidelnu autobusovu dopravu mozno vykonavat’ ako verejnu alebo osobitna.

4. Verejna pravidelna autobusova doprava je preprava cestujicich na autobusovej linke na
uzemi obce - mestskd hromadné doprava.

5. Osobitna pravidelna autobusova doprava je najmi preprava zamestnancov zmluvného
prepravcu, preprava ziakov $kol, ak sa vykonava na autobusovej linke.

6. Nepravidelna autobusova doprava sa vykonava na uspokojenie prepravnych potrieb iba
urcitej skupiny cestujucich po dohodnutej trase dopravnej cesty s dohodnutymi zastavkami a v
dohodnutom case, ktorych dopravca prepravuje podl'a vopred uzatvorenej zmluvy o preprave
0s0b za dohodnuté cestovné. Je niou kazda prilezitostna alebo opakovana preprava, najma
zé4jazdova, kyvadlova, okruzna a vyhliadkova.

7. Podl’a tohto prepravného poriadku vykondva dopravca:

- Pravidelnti autobusovi dopravu v rozsahu: a) Mestska autobusova doprava.
b) Osobitna autobusova doprava.
- Nepravidelnu autobusovt dopravu.

CL.3
Povinnosti dopravcu

1. VSeobecné podmienky dopravcu su:

a) Vykonavat’ autobusovt dopravu podl’a tohto prepravného poriadku.

b) Zabezpecit' v rozsahu poskytovanych dopravnych a stvisiacich Cinnosti d’alsie
vybavenie potrebné na prevadzku, drzbu, technicku kontrolu, parkovanie a
garazovanie vozidiel a na starostlivost’ o osadky vozidiel, o cestujucich a o ndklad.

¢) Byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu sposobenu prevadzkou vozidiel a
¢innost'ou osadok vozidiel cestujicim, odosielatelom, prijemcom veci a tretim osobam.

2. Dopravca je okrem vSeobecnych povinnosti dopravcu povinny:

a) Vykonavat’ pravidelnu autobusovu dopravu v sulade s dopravnou licenciou a
so zmluvou o vykonoch vo verejnom zaujme na cely ¢as ich platnosti.

b) Prepravovat cestujucich podla tarify, ak je pre prislusnti dopravu tarifa platna, a vydat’
cestujicemu, ktory zaplatil cestovné, cestovny listok.

c) Starat’ sa 0 bezpecnost, pohodlie a pokojnt prepravu cestujucich a o prepravu batoziny
a umoznit’ im pouzivanie vlastnych spolocenskych, kultirnych a socidlnych zariadeni
na autobusovej linke.

d) Starat’ sa, aby vozidla pouzité na prepravu cestujucich boli ¢isté v riadnom technickom
stave, oznacené smerovymi tabul’ami.

e) Starat’ sa, aby priestor pre cestujlcich vc¢itane stupadiel bol udrziavany v Cistote.

f) Zabezpecit’ pocas jazdy vetranie vozidla.



g) Zariadenie dopravcu vo vozidle (napr. rozhlasové zariadenie) pouzivat’ takym
spdsobom, aby nebolo na tarchu cestujucim.

h) Zretel'ne oznacit’ sedadld, na ktorych je zakdzana preprava urcitého druhu osob.

1) Postarat’ sa o bezpecnost’ a zdravie cestujticich a o ochranu ich batoziny o zabezpecenie
prvej pomoci a o ndhradnu prepravu, ak su ucastnikmi dopravnej nehody.

j) Vytvérat’ podmienky, ktoré umoziuji prepravu telesne postihnutych osob a zrakovo
postihnutych o0so6b, a zvysit’ pohodlie prepravy starych I'udi a matiek s malymi det'mi.

k) Oznacit’ kazdy autobus na autobusovej linke udajom o vychodiskovej (nastupnej) a
cielovej (vystupnej) zastavke, pripadne aj o zastavkach medzi nimi.

1) Trvalo zriadenu zastavku oznacit’ a zabezpecit’

m) Zabezpecit’ zverejnenie a pristupnost’ tohto prepravného poriadku cestovného poriadku

a tarify, ako aj d’alSich prevadzkovych tidajom a informadcii potrebnych pre cestujucich.

n) Zabezpecit na vSetkych zastavkach autobusovej linky jej oznacenie a nazov zastavky,
Cislo, alebo iné oznacenie autobusovej linky a uverejnenie udajov o prichode
jednotlivych spojov na zastavku a ich odchodov a trvalé ich udrziavat’.

o) Udrziavat’ vlastné zastavky, cakarne a pristresky pre cestujucich a d’alSie priestory a
zariadenia ur¢ené pre cestujucich, ktoré zriadi v prevadzkovom stave a v Cistote.

p) Informovat’ vhodnym sp6sobom verejnost’ o zruSeni autobusove;j linky alebo o zmene
jej trasy, o zmene cestovného poriadku a tarify, pripadne o inych zmenéach na
autobusovej linke, ktoré¢ si délezité vo verejnom zaujme, a to najmenej 14 dni vopred,
ak ide o pripravované, alebo vopred znadme zmeny, inak informuje neodkladne, len ¢o sa
o nich dozvie.

q) Zabezpecit', aby osadka autobusu alebo in& opravnend osoba dopravcu poskytli
cestujucim potrebné informadcie tykajice sa podmienok ich prepravy, najmé ich prav a
povinnosti pri preprave, priebehu prepravy cestovného, idajov o prichode a odchode
spojov na autobusovej linke moznosti prestupu na ini autobusovu linku alebo na iny
druh dopravy.

3. Pri nedostatku miesta vo vozidle dopravca je:

Povinny prednostne prijat’ na prepravu cestujucich, pre ktorych je v autobuse vyhradené
miesto (osoby telesne, zrakovo a pohybovi postihnute, invalidi - drzitelia preukazov TZP,
TZP-S a podobne). Prednostné pravo na prepravu neplati, ak je uz autobus plne obsadeny.

Cl 4
Zmluva o preprave osob
1. V pravidelnej autobusovej doprave dojde k uzatvoreniu zmluvy o preprave osob zasadne
zaplatenim cestovného listka.
2. Zmluvou o preprave osdb vznikd cestujucemu pravo, aby ho dopravca prepravil do miesta
urcenia riadne a vcas.
3. V pravidelnej autobusovej doprave ma dopravca prepravni povinnost’ voc¢i kazdému

cestujicemu, ktory sa chce prepravit’ do zastavky na autobusové linke a ktory je v Case
odchodu autobusu, podl'a cestovného poriadku na zastavke pripraveny nastupit’ do autobusu.

CL.5
Prava cestujuceho

1. Cestujici ma pravo:



a) Na bezpecnu, pokojnu a pohodlnt prepravu autobusom spoja, na ktory ma cestovny
listok.

b) Na prepravu prirucnej batoziny, a ak to umoznuju prepravné podmienky alebo zmluva
o preprave osdb, aj cestovnej batoziny a domacich zvieral tym istym autobusom.

2. Ak sa niektory spoj neuskutocni podl'a cestovného poriadku alebo ak sa preprava na niom
prerusi alebo zastavi, cestujuci s platnym cestovnym listkom ma pravo na nahradnu prepravu
do zastavky, po ktort zaplatil cestovné, inym spojom tej istej autobusovej linky, pripadne
spojom inej autobusovej linky dopravcu. Ak to nie je mozné v ten isty den, cestujici ma
pravo na bezplatnu prepravu spét’ do vychodiskovej autobusovej zastavky.

3.0pravnenie podl'a odseku 2 mdze cestujuci vyuzit' len v den, na ktory bol cestovny listok
vydany. Ak sa cestujuci nemdze do cielovej, pripadne spit’ do vychodiskovej zastavky
prepravit’ v tento den, je povinny si vyziadat’ o tom pisomné potvrdenie dopravcu, ktoré ho
opraviiuje na bezplatnu prepravu este nasledujici den.

4.Cestujuci, ktory sa pri znemozneni dokoncenia zacatej cesty prepravil spat’ do
vychodiskovej zastavky podl'a odseku 3 ma pravo len na vratenie zaplateného cestovného. Ak
sa cestujuci v takomto pripade neprepravi do vychodiskovej zastdvky, ma pravo na vratenie
rozdielu medzi zaplatenym cestovnym a cestovnym za prejdeny Usek medzi vychodiskovou
zastavkou a zastavkou, kde sa cesta znemoznila, pripadne poslednou prejdenou zastavkou.

5.Cestujuci s platnym cestovnym listkom na jednotlivi cestu ma pravo na vratenie zakladného
cestovného aj vtedy, ak upustil od prepravy preto, lebo sa niektory spoj neuskutoc¢nil podla
cestovného poriadku.

6. Ak sa preprava uskutoc¢nila oneskorene alebo ak dopravca nedodrzal svoje zaviazky zo
zmluvy o preprave 0sob, cestujici ma pravo na zl'avu z cestovného.

7. Ak cestujucemu vznikne pocas prepravy Skoda na zdravi alebo Skoda na priru¢nej batozine
alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, a ak je tato Skoda vyvolana osobitnou povahou
prevadzky dopravného prostriedku, zodpoveda za fiu dopravca podl'a ustanovenia
obcianskeho zdkonnika o zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou dopravnych
prostriedkov (§ 427 az 431).

Cl. 6
Povinnosti cestujiceho

1. Cestujuci je povinny spravat’ sa tak, aby nenartsal bezpecnt, pokojnt a pohodIni prepravu
ostatnych cestujucich, nepoSkodzoval autobus a zariadenia doprava sluziace cestujucim,
neznecistoval autobus a priestory dopravcu uréené cestujucim a neobt’azoval ostatnych
cestujucich a osadku autobusu. Cestujucim nie je dovolené:
a) Prihovarat’ sa vodicovi pocas jazdy.
b) Piskat, spievat, hlu¢no sa spravat’ alebo hrat’ na hudobnom nastroji vi vozidle (tiez
pust’at’ reprodukovana hudbu alebo rec).
c¢) Otvérat’ dvere vozidla a vyhadzovat’ z vozidla odpadky a iné predmety.
d) Fajcit’ vo vozidle a v zariadeniach urcenych pre potrebu cestujicich nastupovat’
do vozidla, ktor¢ je plne obsadené alebo ktoré vodi¢ vyhldsi za obsadené.
e) Zdrzovat sa v priestore vyhradenom pre vodica.

2. Dalej je cestujtici povinny:
a) Posluchnut’ pokyny a prikazy ¢lena osadky autobusu, alebo revizora alebo dispecera,
ktoré smeruju k zaisteniu jeho bezpecnosti a bezpecnost’ ostatnych cestujucich alebo
bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky.



b) Nastupovat’ do autobusu a vystupovat’ z neho iba na zastavkach a ked’ autobus stoji a
vodic¢ alebo iny ¢len osadky autobusu da na to pokyn Nastupovat’ a vystupovat’ mimo
zastavky mozno iba na pokyn vodici alebo iného ¢lena osaddky autobusu.

¢) Zaplatit’ cestovné s pouzitim platidla v primeranej hodnote a na vyzvu vodica alebo
iné¢ho ¢lena osadky autobusu, alebo revizora sa preukazal platnym cestovnym listkom a
zaplatit’ thradu, ak sa pri kontrole nemézu preukazat’ platnym cestovnym listkom alebo

osobnymi tdaj m potrebnymi na vymahanie cestovného, ako aj d’alSie tthrady podla tarif
za poskodenie alebo za znecistenie autobusu.

CL.7
Osobitné prava niektorych cestujucich

1. Osobitné prava pri preprave maji osoby telesne a zrakovo postihnuté, invalid (drzitelia
preukazov TZP, TZP-S) a ich sprlevodcowa U osdb zrakovo postihnutych moze plnit’
funkciu sprlevodcu aj Specialne cviceny vodiaci pes.

2. Pre osoby ¢iastocne pohybovo imobilné (s obmedzenou pohybovou schopnostou) je v
autobuse mestskej hromadnej dopravy vyhradené sedadlo ktoré je prisluSne oznacené
(piktogramom).

3. Osoby telesne postihnuté, spinajiice ostatné uvedené kritéria odstavca 1, maji vo vozidle
vyhradené sedadla. Tymto nie je dotknuté pravo prednostného vyuzitia tychto sedadiel
osobami s obmedzenou pohyblivostou, pokial tieto sedadld nie st obsadené telesne
postihnutymi.

4. Osoby zrakovo postihnuté, doprevadzané vodiacim psom, spinajlice ostatné uvedeni
kritéria odstavca 1, maji vyhradené sedadla Cislo 1 a 2.

5. Pri preprave viacerych osob spinajucich kritéria odstavcov 2, 3 a 4 je vodi€ opravneny
poziadat’ cestujuceho, ktorému osobitné pravo neprislucha, aby uvolni aj iné miesto na
sedenie. Toto ustanovenie sa primerane vzt'ahuje aj na dial’kovi linky.

6. Dopravca je povinny zabezpecit', aby pre cestujicich s osobitnymi pravami pri preprave
boli v kazdom vozidle vyhradené a zreteI'ne ozna¢ené minimalne dve miesta na sedenie. Ak je
cestujucich s osobitnymi pravami pri preprave viac, ako je pre nich vyhradenych miest, vodi¢
je opravneny poziadat’ d’alSich cestujucich, ktorému neprinalezi toto pravo, aby sa postavili a
uvolnili miesto na sedenie. Vodi¢ tak kond so zretel'om na opravnenia poziadané¢ho
cestujuceho vyplyvajice pre neho zo zmluvy o preprave osob.

7. Cestujucemu, ktory pred nastiipenim do autobusu oznami vodi¢ovi, Ze ma obmedzenu
2 b
pohybovl schopnost’, umozni vodi¢ prednostné, bezpecné nastupenie a vystipenie.

8. Preprava deti do Siestich rokov bez sprevadzajiicej osoby starSej ako 10 rokov nie je
dovolena.

CI. 8
Vylucenie 0s0b z prepravy
1. Do vozidla nemajt pristup alebo sa z prepravy mozu vylucit’ osoby, ktoré su zjavne pod

vplyvom alkoholu alebo inych navykovych latok, a osoby, ktoré pre chorobu, mimoriadne
znecistenie odevov, alebo z inych dovodov mézu byt cestujucim na tarchu.



2. Vodic¢ alebo iny ¢len osadky autobusu alebo revizor je opravneny z prepravy dalej vylucit:
a) Osoby bez platného cestovného listka, ktoré nesplnia povinnost’ zaplatit’ cestovné,
pripadne prirazku a thradu podl’a tohto prepravného poriadku.
b) Osoby, ktoré ohrozuju bezpecnost’ premévky, svoju vlastni alebo ostatnych
cestujucich a osoby, ktoré aj po upozorneni pracovnika dopravcu nedodrziavaju
ustanovenia prepravného poriadku.

3. Vylucenie z prepravy po zacati cesty treba uskutocnit’ tak, aby sa neohrozilo zdravie alebo
bezpecnost’ osoby vylucenej z prepravy. Vylucit’ z prepravy osobu mladsiu ako 15 rokov,
mimo obvodu obce je nepripustné.

4. Cestujuct, ktory bol z prepravy vyluceny nepravom, ma pravo na vratenie cestovného,
pripadne dovozného.

CL 9
Vztahy cestujuceho a ¢lenov osadky autobusu.

1. Svoje opravnenia vyplyvajuce z tohto prepravného poriadku uplatiiuja cestujtici voci
osadke autobusu disciplinovane, a v ¢ase, ked’ autobus stoji na zastavke.

2. Clenovia osadky autobusu davaju cestujiicim potrebné pokyny tak, aby nedoslo k naruseniu
pokojnej prepravy.

CI. 10
Kontrola cestovnych listkov v pravidelnej autobusovej doprave.

1. Kontrolu cestovnych listkov je opravneny vykonat’ vodi¢, iny ¢len osaddky autobusu, alebo
revizor, ktory sa preukaze cestujucim kontrolnym preukazom(d’alej len opravnena osoba).

2. Cestujuci je povinny na vyzvanie opravnenej osoby kedykol'vek pocas prepravy alebo v
okamihu vystupovania z vozidla predlozit’ na nahliadnutie cestovny listok, pripadne preukaz
na zl'avu cestovného, ak sa jedna o zl'avneny cestovny listok.

3. Cestujicemu, ktory sa nepreukaze platnym cestovnym listkom, preukazom naroku na zl'avu
cestovného, ulozi opravnend osoba zaplatit’ cestovné a uhradu vo vyske dvadsat’ nasobku
zékladného cestovného bez priplatkov a zliav. Zakladné cestovné pre ucely vypoctu uvedene;
uhrady je zakladne cestovné z vychodiskovej zastavky kontrolovaného spoja po najblizsiu
zastavku od miesta zistenia cestujiiceho bez platného cestovného listka.

4. Cestujuci, ktory odoprie alebo nemdze zaplatit’ sumu podla odstavca 3, je povinny
preukazat’ sa na vyzvu opravnenej osoby osobnymi udajmi potrebnymi na vymahanie
cestovného a uhrady. Zaroven stradca pravo na prepravu a moze sa z prepravy vylucit.
Vylucenim z prepravy pre nezaplatenie uvedenych sum nie je dotknutd povinnost’ cestujuceho
prislusnt sumu dopravcovi zaplatit’.

CI 11
Preprava batoziny cestujuceho



1. Ak ma cestujuci batozinu, prepravuje ju dopravca bud’ spolo¢ne s cestujicim a po( jeho
dohl'adom alebo oddelene, a to za podmienok stanovenych tymto prepravnym poriadkom,
tarifou, pripadne cestovnym poriadkom.

2. Priru¢na batozina sa prepravuje spolocne s cestujucim a pod jeho dohl'adom .

3. Cestovna batoZina sa prepravuje oddelene od cestujiiceho. Za oddelenu prepravu sa
povaZzuje preprava batozin uloZenych na mieste ur¢enom dopravcom alebo pokynom vodica
mimo priestoru vozidla, urceného na prepravu cestujucich alebo v tomto priestore, alebo na
takom mieste, Ze cestujiici nema moznost’ na svoji batozinu dohliadat’.

4. Cestujuci ma pravo vziat’ so sebou ako batoZinu veci, ktoré vzhl'adom na ich objem upravu,
dlZku, alebo vdhu moZno rychlo a bez tazkosti naloZit’ a umiestnit’ vo vozidle alebo v
osobitnom priestore na batoziny a zivé zvierata, pokial’ st splneni osobitné podmienky
ustanovené pre ich prepravu.

5. Z prepravy su vylucené:

a) Veci, preprava ktorych je zakdzana pravnymi predpismi.

b) Nabité zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prisluSnikov ozbrojenych si a policie, pre
prepravu ktorych platia osobitné predpisy.

¢) Veci, ktoré mézu ohrozit’ bezpecnost’ prevadzky, alebo poskodit’, pripadni znecistit’
cestujucich alebo vozidlo, najmé pre nevhodny sposob balenia.

d) Veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujiucim vzhl'adom a pod. by mohli byt’ cestujiicim
na tarchu.

e) Batoziny, celkova vaha ktorych presahuje 50 kg.

f) Batozina, ktorej hodnota presahuje 333,- Eur.

6. Cestujuci nesmie prepravovat’ v cestovnej batozine Sperky, ceniny, alebo peniaze.

7. Ako batozinu méZe vziat cestujlci so sebou do autobusu, pokial’ to obsadenti autobusu na
linke dovol'uje, trojkolesovy, Stvorkolesovy detsky kocik. Na prepravi st pripustené iba
kociky s dietat’om, pokial to prevadzkové pomery na linke dovol'uju aj koc¢iky prazdne.
Cestujtci s detskym kocikom moze nastlpit’ do vozidla len s vedomim vodica. V autobuse sa
smie prepravovat’ iba jeden trojkolesovy Stvorkolesovy detsky kocik.

8. Osoby opravnené na nosenie strelnej zbrane moézu vziat’ so sebou do vozidla zaroven so
zbranou primerané mnozstvo nabojov, pokial’ st uloZené v opaskoch m naboje, v
polovnickych kapsach, v skrinkach a v podobnych obaloch.

9. Ako batozinu méze cestujuci vziat’ so sebou drobné domace a in¢ malé zvieratd pokial
tomu nebrania osobitné predpisy, ak ich preprava nie je cestujucim na t'archu, neohrozuju ich
zdravie a ak st v uzatvorenych klietkach, koSoch, alebo inych vhodnych schrankach s
nepriepustnym dnom. Pre prepravu schranok so zvieratami platia ustanovenia o preprave
batozin. Tarifa urcuje, kedy sa za prepravu zvierata plati dovozné.

10. Bez schranky mozno vziat’ do autobusu psa, ktory mé bezpecny ndhubok a drzi sa na
kratkom voditku. V jednom vozidle sa smie prepravovat najviac jeden pes bez schranky. V
¢ase zvySenych narokov na prepravu moze vodi€ prepravu psa bez schranky odmietnut’.
Ustanovenie tohto odseku s vynimkou prvej vety sa nevzt'ahuje na psov sprevadzajtcich
nevidomé osoby.

11. Ako batozinu moze cestujuci vziat’ so sebou iba jeden par lyzi s jednym parom
lyziarskych palic, pokial’ su v prepravnom obale (puzdre) a umoziuja to prevadzkové
podmienky dopravcu.



12. Cestujiici moze vziat’ so sebou do vozidla najviac 3 cestovné batoziny, mimo casi
zvySenych narokov na prepravu moze cestujuci so suhlasom vodica vziat’ so sebou este d’alSie
batoziny.

13. Vodic ur¢i, ¢i sa batozina prepravi ako prirucné batozina alebo ako cestovni batozina,
mimo priestoru pre cestujucich. V pripade, ak vodi¢ ur¢i ako miest (prepravy batozinovy
priestor, je cestujuci povinny upozornit’ na osobitnil povahu batoZiny, najmi na jej obsah a
hodnotu, a ak vyzaduje, aby sa s fiou ur¢itym spésobom zaobchédzalo alebo aby sa ukladala v
urcitej polohe.

14. Cestujtci je povinny na poziadanie poskytnut’ dopravcovi pri ukladani alebo pri vykladani
batoziny primeranii pomoc.

15. Batozinu musi cestujuci ulozit’ v autobuse tak, aby neohrozovala bezpecnost’ nestazovala
vykon sluzby vodica a neobmedzovala nastupovanie a vystupovanie cestujicich. Ak to
vyzaduje bezpecnost’ alebo pohodlie cestujucich, batozina sa musi ulozit’ podl'a pokynov
vodica.

16. Ktoré batoZiny sa prepravujui zadarmo a za ktoré batoZiny sa plati dovozné, ako aj vySku
dovozného urcuje tarifa. Vahu a miery batoziny pre ucely urcenia vysky dovozného si
dopravca zistuje podla prevadzkovych moznosti vazenim, meranim alebo odhadom.

17. Ak sa batozina prepravuje mimo priestoru pre cestujucich, cestujlci je povinny pri
skoncCeni prepravy hlasit’ sa ihned’ o jej vydanie.

18. Ak vodi¢ ma pochybnosti o tom, ¢i batozina cestujuceho spina podmienky stanovene
tymto prepravnym poriadkom, je opravneny presvedcit’ sa v pritomnost’ cestujuceho o ich
povahe a obsahu.

19. Ak cestujtici odmietne preskiimanie batoZiny alebo ak sa pri jej preskimani zisti, Ze veci
(zvieratd), ktoré cestujici vezie so sebou, st z prepravy vylucené, cestujici je ich povinny z
autobusu odstranit’. Ak cestujlci neposluchne pokyn, odstranenie batoziny zabezpeci
opravnend osoba. V takomto pripade moze opravnena osoba cestujuceho vylucit’ z d’alsej
cesty.

20. Ak vodic zisti, Ze vo vozidle zostava opustend batoZina, oznami to prisluSnému
zamestnancovi dopravcu a zabezpeci, aby bola opustena batozina odovzdana v oddeleni strat
a nalezov v sidle dopravcu oproti potvrdeniu o jej odovzdani.

21. Za stratu alebo odcudzenie prirucnej batoziny dopravca zodpoveda v rozsahu s Gst par.
427 obchodného zakonnika a nésledne obc¢ianskeho zdkonnika.

22. Dopravca zodpoveda za skodu, ktord vznikla na cestovnej batoZine prepravovanej
oddelene od cestujuceho v ¢ase od jej prevzatia do jej vydania pri skoneni prepravy
cestujuceho. Ak bola skoda sposobena cestujicim, vadnost’ou batoziny, jej obalu alebo
balenia, osobitnou povahou batoziny alebo okolnost’ou, ktorti dopravca nemohol odvratit,
alebo preto, ze cestujuci neupozornil vodi¢a na potrebu osobitného nakladania s batozinou,
dopravca za Skodu nezodpoveda. Rovnako dopravca nezodpoveda za Skodu, ktoréd vznikla na
opustenej batozine.

23. Pri strete alebo zniceni cestovnej batoziny prepravovanej oddelene od cestujticeho je
dopravca povinny nahradit’ cenu, ktorti mala stratena alebo znicend batozin: v Case, ked’ bola
prevzata na prepravu, najviac vSak do vysky 333,- Eur za jeden kus batoziny. Okrem toho je
povinny zndSat’ dovozné, ktoré cestujuci zaplatil z: stratentl alebo znicent cestovnu batoZinu.



CI. 12
Cestovné listky, miestenky a batoZinové listky v pravidelnej
autobusovej doprave

1. V pravidelnej autobusovej preprave sa pouziju cestovné listky pre jednotliva cestu a za
podmienok ur¢enych tarifou.

2. Z cestovného listka pre jednotlivll cestu musia byt zrejmé najmé vyska cestovného a udaje
umoznujuce podl'a povahy prevadzky kontrolu jeho platnosti a spravnosti jeho pouZitia.

3. Cestovny listok pre jednotliva cestu plati na den, usek, linku a spoj, pre ktory ho vodic¢
alebo vydajiia vystavila.

4. Cestujuci nesmie po nastipeni do autobusu poskytnut’ cestovny listok inej osobe Ak bol
cestovny listok vydany na meno, moze tento pouzit’ ind osoba len ak o zmene cestujiceho
informovala dopravcu.

5. Cestovny listok pre jednotlivu cestu je neplatny ak neboli dodrzané podmienky uréené pre
jeho pouZzitie, je tak poskodeny, alebo zaspineny, zZe z neho nie st zrejmi potrebné tidaje pre
jeho pouZzitie.

6. Zl'avneny cestovny listok sa povazuje za platny len v spojeni s prislusnym preukazom,
ktorym u ziakov a Studentov je preukaz na zl'avu cestovného na dopravnej karte, pripadne na
jednotlivé cesty na preukaze papierovej formy preukazu veku dietat’a, preukazom TZP a
TZP-S, preukazu na navstevu diet'at'u umiestneného v zdravotnom Skolskom, pripadne
socidlnom zariadeni, preukazu totoznosti, pripadne cestovného dokladu podla jednotlivych
kategorii.

7. Narok na zl'avu cestujtci preukazuje vzdy prisluSnym preukazom. Ak dopravca ma
pochybnosti o splneni podmienok pre poskytnutie zI'avy cestovného, je opravnenj pozadovat
d’alSie doklady. Pokial’ sa pravo na zl'avu nepreukéze, dopravca je opravneny poskytnutie
zl'avy odopriet.

8. Cestujuci musi mat’ pri sebe platny cestovny listok po cely ¢as prepravy i v okamihu
vystupovania z vozidla. Ak cestujuci ma platny cestovny listok uz pri nastupovani do vozidla,
je povinny ho hned’ a bez vyzvania predlozit’ na nahliadnutie. Pri zakupovani zI'avneného
cestovného listka je cestujuci povinny bez vyzvania sa preukéazat’ platnym dokladom
umoznujucim pouzivanie prislusnej zl'avy.

9. Cestovny listok vydava vodic. Cestujuci, ktory vstupi do vozidla bez platného cestovného
listka je povinny si bez vyzvania zakupit’ cestovny listok u vodica.

10. Cestovny listok je mozné vydat’ iba zo zastavok a do zastavok uvedenych v platnom
cestovnom poriadku pouzitého spoja.

11. Vyska cestovného vyznacend na cestovnom listku musi suhlasit’ z cenou zaplateného
cestovného. Cestujuci je povinny sa presvedcit’ pri preberani cestovného listka, ¢i mu bol
vydany podl'a jeho pozadovanych udajov, ¢i zaplatené cestovné zodpoveda cene vyznacene;j
na cestovnom listku. Na neskorSiu reklaméciu cestovného dopravca neberie zretel.

12. Za stratu cestovného listka sa v zasade nahrada neposkytuje.



13. Ak sa ma prepravovat dieta mladsie ako 15 rokov, cestujuci, ktory do vozidla berie so
sebou psa bez schranky alebo nezlozeny Stvorkolesovy, trojkolesovy, detsky koc¢ik, musia sa
tieto skutoc¢nosti ohlésit’ pri klipe alebo rezervovani miestenky.

14. Ak sa s cestujicim prepravuje cestovna batozina za ktort sa podl'a tarify plat dovozné,
alebo ak tak ur¢i dopravca, cestujicemu sa vyda batozinovy listok pri prevzati batoZiny na
prepravu, a tato skuto¢nost’ sa vhodnym spdsobom oznaci na batoZine.

15. Na kazdy kus cestovnej batoziny musi byt’ vydany osobitny batozinovy listok.

16. Vodic, alebo iny ¢len osadky vozidla odovzda cestujicemu batozinu, na ktorej je
vyznacené, Ze na fiu bol vydany batozinovy listok iba ak sa cestujuci preukaze batozinovym
listkom, pripadne rovnako oc¢islovanym kupdnom batozinového listka. Pri odovzdavani
batoziny, vodi¢ batozinovy listok oznac¢i vhodnym spdsobom, pripadne rovnako oc¢islovany
kupén batozinového listka znehodnoti.

CI. 13
Osobitné ustanovenia pre mestsku hromadnu dopravu

1. Pre mestsku dopravu platia ustanovenia predchadzajucich ¢lankov primerane pokial’ v
tomto ¢lanku nie je stanovené inak.

2. Dopravca je povinny kazdy autobus na autobusovej linke oznacit’ ¢islom linky.

3. V mestskej autobusovej doprave dojde k uzavretiu zmluvy o preprave osol nastupenim do
autobusu.

4. Druhy cestovnych listkov su:
a) Cestovny listok na jednotlivu cestu.
b) Zl'avneny cestovny listok na jednotliva cestu.
c¢) Cestovny listok za batozinu a psa.
d) Preukaz opraviiujuci na bezplatné dopravu.

5. Cestujuci pri nastupeni do vozidla je povinny:
a) Zakupit’ si u vodicCa cestovny listok.
b) Zakupit’ si u vodi¢a zI'avneny cestovny listok na jednotliva cestu a preukédzal narok
na zl'avu.
¢) Preukézat’ vodi¢ovi narok na bezplatnu dopravu .

6. S cestujiicim sa prepravuje iba priru¢na batoziny.

7. Z prepravy je vyluceny aj predmet, rozmer ktorého je vacsi ako 50 x 60 x 80 cm alebo
predmet dlhsi ako 300 cm pri priemere va¢som ako 20 cm, a ak ide o predmet tvaru dosky, ak
je vacsi ako 100 x 150 cm. Na trojkolesovy a Stvorkolesovy detsky kocik sa toto ustanovenie
nevztahuje.

8. Cestujuci s detskym koc¢ikom moze nastipit’ a vystipit’ len s vedomim vodica. Vo vozidle
sa smie sucasne prepravovat’ len jeden detsky kocik, vodit moZe vynimoc¢ne povolit’ prepravu
d’alsich kocikov, pokial’ to prevadzkové pomery na linke umoziuju.

9. Cestujucemu je dovolené do vozidla nastupovat’ prednymi dverami s vynimkou odstavca
¢islo 8 a 10 a z vozidla vystupovat’ ostatnymi dverami s vynimkou odstavca ¢islo 15.



10. Cestujuci je povinny nastupit’ alebo vystupit’ s ko¢ikom tymi dverami, ktoré ur¢i vodic
alebo ktoré su pre nakladanie (vykladanie) kocika osobitne oznacené. Kocik je povinny
umiestnit’ vo vozidle podl'a pokynu vodica alebo v tej Casti vozidla, ktord je na prepravu
kocikov vyhradena.

11. Cestujtici so psom bez schranky moze nastupit’ len svedomim vodi¢a. Mimo c¢asi
zvysenych narokov na prepravu, moéze vodic povolit’ prepravu psa kazdej velkosti. V jednom
vozidle sa prepravuje najviac jeden pes. Toto obmedzenie neplati, ak ide o dvoch psov,
ktorych berie so sebou do vozidla jeden cestujuci.

12. Z cestovného listka na jednotlivl cestu musia byt’ zrejmé udaje, ktoré umoziuja podla
povahy prevadzky kontrolu jeho platnosti a spravnosti jeho pouzitia.

13. Z cestovného listka musia byt zrejmé najma tieto udaje:
a) Druh cestovného listka.
b) Cena cestovného listka.
c) Doba platnosti, datum, linka, spoj, ¢as predaja.
d) Obchodné meno dopravcu.
e) Identifikacné Cislo.

14. Pre choré osoby, osoby prestarle, invalidov a tehotné Zeny sa v kazdom vozidle musi
vyhradit’ a zreteI'ne oznacit’ najmenej Sest’ miest na sedenie. Cestujiicim tazko postihnutym na
zdravi, ktorym sa podl'a osobitnych predpisov poskytli mimoriadne vyhody, sa musi umoznit’
nastup do vozidla 1 vystup z vozidla vSetkymi dveram ur€enymi pre cestujicich. Vsetkymi
dverami uréenymi pre cestujucich sa moze nastup do vozidla a vystup z vozidla umoznit’ aj
cestujucim viditel'ne tazki poskodenym na zdravi, ak o to poziadaju vodica.

15. Cestujuci po nastupeni do vozidla je povinny postupovat’ (vo vozidle) v smere vystupu,
aby nebranil plynulému nastupovaniu d’alSich cestujucich.

16. Ak u cestujiiceho vznikne pocas prepravy potreba lekarskeho oSetrenia a ak cestujuc nie je
sam schopny vyhladat’ lekarsku pomoc, dopravca sa postara o jeho premiestnenie z vozidla.

17. Cestujtici sa musia sami starat, aby na nastupnej zastavke vc€as nastupili do vozidla na
spravnej zastavke prestapili a na ciel'ovej zastavke v€as vystupili z vozidla. Ked’ to prevadzka
na zastavke umoziuje, cestujuci nastupuji do vozidla v poradi, v akom na zastdvku prisli.

18. Cestujuci moze nastupovat’ do vozidla a z neho vystupovat’ len na zastavke, a ak vozidlo
nie je v pohybe. Ak ide o zastavku, kde sa vozidlo zastavuje len na znamenie cestujuci, ktory
chce nastlpit’ musi byt v priestore zastavky a dat’ vodicovi vozidla v¢as znamenie zdvihnutim
ruky. Cestujuci, ktory chce v takejto zastavke vystipit’ musi o tom v€as upozornit’ vodica,
zvonenim, pripadne inym vhodnym sposobom.

19. Ak na zastavke stoji sucasne viac vozidiel cestujici smu nastupovat’ len do prvych dvoch
vozidiel. Nastupovat’ a vystupovat’ smu len tymi dverami, ktoré s uréené na nastupovanie
alebo vystupovanie. Vo dverach vozidla, ktoré mozno pouzit’ na nastupovanie 1 vystupovanie,
vystupujuci cestujuci maja prednost’. Cestujuci, ktori stoja vo vozidle, st povinni sa za jazdy
drzat’.

20. Ak to vyzaduju prevadzkové, alebo iné vazne dovody, st cestujici povinni na pokyn
vodi¢a z vozidla vystapit’ a ak chcu v ceste pokraovat’, na jeho pokyn v€as nastupit’.

21. Cestujucim nie je dovolené najma:
a) Naskakovat’ a vyskakovat za jazdy, otvarat’ okna vozidla a vonkajSie dvere vyklanat’ sa



z vozidiel a zdrziavat’ sa na stupadléch.

b) Vystupovat a nastupovat, len ¢o vodi¢ da znamenie, d’alej nastupovat’ do vozidla, ktoré
je plne obsadené alebo ktoré vodi¢ vyhlasil za obsadené.

¢) Zdrziavat’ sa v priestore, ktory je vyhradeny pre vodica, a v priestoroch, ktoré s ur¢ené
na vystupovanie a nastupovanie, ak to prekdza neruSenému vystupovaniu a
nastupovaniu ostatnych cestujlicich a vo vozidlach a v priestore, kde brania vodicovi
vo vyhl'ade z vozidla.

d) Davat’, alebo napodobnit’ znamenia pouzivané dopravcom na prevadzku.

e) Prihovarat’ sa pocas jazdy vodiCovi.

f) Fajcit’ vo vozidle.

g) Nechat’ stat’, alebo kl'acat’ deti na sedadlach, pokial’ by mohli znecistil sedadlé, alebo ak
je tento spdsob prepravy na tarchu cestujicim,

h) Vyhadzovat odpadky a iné veci z vozidla a nechat’ vy¢nievat’ veci z vozidla,

1) Odkladat’ veci a zvierata na sedadlo,

j) Piskat’, spievat’, hlu¢ne sa spravat’ alebo hrat’ na hudobnom néstroji, pustal
reprodukovanu hudbu a re¢ vo vozidle.

22. Cestujuci je na vyzvanie opravnenej osoby povinny preukazat’ svoju totoznost’.

23. Cestujucemu, ktory sa nepreukdze platnym cestovnym listkom, ulozi opravneni osoba
zaplatit’ cestovné a uhradu vo vyske sto nasobku zakladného cestovného.

CI. 14
Odstupenie od zmluvy v nepravidelnej autobusovej doprave

1. Od zmluvy o preprave 0sob v nepravidelnej autobusovej doprave je mozné odstupit’ ak je to
ucastnikmi zmluvy dohodnuté v pisomne uzatvorenej zmluve.

2. Dovody odstupenia od zmluvy o preprave osob ucastnici zmluvy dohodnt so zretelom na
konkrétny pripad.

3. D6vodom odstupenia od zmluvy na strane dopravcu je vzdy zanik platnost’ dopravne;j
licencie.

4. Odstipenim od zmluvy sa zmluva od zacCiatku zruSuje, ak nie je ucastnikmi dohodnuté
inak.

5. Ak nebola zmluva o nepravidelnej doprave uzatvorena pisomne, je mozné od zmluvy
odstupit’ v lehote 48 hodin pred dojednanym ¢asom odchodu podla objednavky bes thrady, a
to iba z dovodu mimoriadnych okolnosti, ktoré¢ si zmluvné stran) preukdzu. Na strane
objednavatela je to napr. nahle ochorenie, imrtie v rodine a pod. Na strane dopravcu je to
napr. dopravna nehoda vozidla a jeho neschopnost’ d’alSej prevadzky a odmietnutie
nahradného vozidla objednévatel'om, neudelenie vstupnych viz osadke vozidla, neudelenie
dopravného povolenia cudzieho Statu a pod.

6. Ak niektord zo zmluvnych stran odstupi od zmluvy v lehote kratsej ako 48 hodin je povinna
uhradit’ druhej strane ndklady, ktoré tato preukazatel'ne vynaloZila na plnenie zmluvy.

7. Ak dojde k odstapeniu od zmluvy po pristaveni vozidla na dohodnuté miesto a v
dohodnutom c¢ase z dovodu, ze cestujici nereSpektovali zdkaz prepravy stojacich cestujucich
mimo obec, uhradi objednavatel’ dopravcovi vsetky nédklady dopravcu v suvislosti s plnenim
zmluvy, vratane marnej jazdy vozidlom z miesta gardZovania na miesto pristavenia a spat’.



CI. 15
Najdené veci

1. Vecti, ktoré sa ndjdu po odchode vsetkych cestujucich vo vozidle a opustent batozinu
odovzda vodic alebo iny ¢len osadky prislusSnému zamestnancovi v sidle dopravcu.

2. Ak je medzi ndjdenymi vecami obCiansky preukaz, identifikacné karta, alebo cestovny pas,
dopravca je povinny zabezpecit’ jeho bezodkladné odovzdanie najblizSiemu policajnému
utvaru oproti potvrdeniu.

3. Osoba, ktora si ndjdené veci vyzdvihne najneskor do 30 dni po ich ndjdeni je povinna
zaplatit’ poplatok za uskladnenie podl'a batozinového poriadku dopravcu.

4. Ak si vlastnik veci nevyzdvihne ani do 30 dni odo dna, kedy boli najdené, dopravca ich
komisionalne znic¢i a zalozi o tom kratky zépis, pripadne ich odovzdé prisluSnému miestnemu
organu §tatnej spravy postupom podl'a par. 135, ods. | Obc¢ianskeho zakonnika.

5. Ak sa o najdené, uz odovzdané veci prisluSnému miestnemu organu $tatnej spravy,
pripadne komisionélne znic¢ené prihlasi osoba, ktora nepochybne preukdze, ze najdené veci jej
patrili, dopravca doporuci osobu na prislusny miestny organ Statnej spravy, pripadne odovzda
zéapis o komisionalnom zniceni.

CI. 16
Mimoriadne udalosti pocas prepravy

1. Clenovia osadky autobusu, st v pripade dopravnej nehody alebo poZiaru autobusu, Girazu
alebo nahleho ochorenia cestujiceho alebo inej mimoriadnej udalosti pocCas prepravy, pri
ktorej st ohrozené Zivoty alebo zdravie cestujucich, osadky autobusu alebo inych oséb
povinni:
a) Poskytnut’ podla svojich schopnosti a moZznosti postihnutej osobe potrebna prvi pomoc
a neodkladne privolat’ odbornt zdravotnicku pomoc.
b) Urobit’ vhodné opatrenia, aby mimoriadnou udalostou nebola ohrozena bezpecnost’
cestnej premavky.
¢) Urobit potrebné opatrenia na zachranu oséb a majetku ohrozeného mimoriadnou
udalost’ou.

2. Cestujucich, ktorych zivot a zdravie nie je mimoriadnou udalost'ou ohrozené, su povinni
pomahat’ clenom osadky vozidla pri konani podl'a odstavca 1.

CL17
Reklamacie

1. Prava, ktoré ma opravneny z prepravy alebo v stvislosti s prepravou, sa musia uplatnit’ u
dopravcu, inak zanikaja. To neplati, ak ide o pravo na ndhradu Skody na zdravi alebo na
batozinach prepravovanych spolo¢ne s cestujiicim alebo na veciach, ktoré mal pri sebe. Toto
pravo sa moze uplatnit’ priamo na sude.



2. Ak sa ziada o vratenie sum zaplatenych dopravcovi, na podanie reklamécie je opravneny
ten, kto sumu zaplatil. V ostatnych pripadoch je opravneny:

a) V pravidelnej preprave osob cestujuci.

b) V nepravidelnej preprave osob objednavatel prepravy.

3. Ak reklamuje ten, kto nie je podl'a predchadzajuceho odseku na reklamaciu opravneny,
musi pripojit’ pisomny stihlas opravneného cestujuceho pripadne objednavatel'a prepravy.

4. Objednavatelia prepravy a prepravcovia mozu podat’ reklamaciu len pisomne. Ak cestujici
uplatfiuje pravo Gstnou reklamaciou, dopravca o nej vyhotovi zépisnic V reklamacii musi
opravneny vymedzit’ svoje poziadavky a strucne ich zdévodni Dalej musi pripojit’ doklady
osvedCujuce opravnenost’ jeho naroku a spravnost’ vysky pozadovanej sumy, najmé doklad o
zaplateni sumy, vratenie ktorej pozaduje, rovnopis vyhotovenej zapisnice.

5. Opravneny musi uplatnit’ pravo u dopravcu bez zbytocného odkladu najneskorsie do
Siestich mesiacov,
a) Ak ide o objednavatel’a, v nepravidelnej preprave osob, odo diia, ked’ bola preprava
vykonana, alebo sa mala vykonat'.
b) Ak ide o odosielatel'a autobusovej zasielky, odo diia prevzatia zasielky prepravu, a ak
ide o prijimatel’a, odo diia vydania zasielky.
¢) Od udalosti zakladajucej pravo v ostatnych pripadoch.

6. Ak reklamécia nema nalezitosti uvedené v odseku 4, dopravca ihned’ vyzve reklamujuceho

na jej doplnenie a urci primerant lehotu, nie kratsiu ako 8 dni. Ak reklamacia doplni v ur€ene;j
lehote, plati, ze reklamacia sa riadne podala.

CI. 18
Zavereéné ustanovenie

1. Obsah tohto prepravného poriadku je voci cestujucim odo dna jeho zverejnenia a
spristupnenia sti¢ast’ou navrhu na uzavretie zmluvy o preprave osob.
2. Tento prepravny poriadok je €¢inny ditom 12. 3. 2021 .

3. Vsetky zmeny a doplnky prepravného poriadku mo6zu nadobudnut’ Gi¢innost’ najskér diiom
ich zverejnenia a spristupnenia.

4. Ak bude prepravny poriadok podstatne zmeneny, alebo podstatne doplneny dopravca je
povinny zabezpecit' jeho zverejnenie a spristupnenie v Uplnom zneni.

V Hriovej, dita 12. 3. 2021



